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关于开展学生火车票优惠资质

线上核验工作的通知
各学院：

为进一步配合国铁集团做好普通高校学生优惠资质线上

核验工作，确保学生能够顺利乘车出行，根据《教育部办公

厅 国铁集团办公厅关于进一步便利普通高等学校学生购买

优惠火车票的通知》《国铁集团铁路旅客运输规程》文件要求，

铁路 12306 手机客户端提供学生优惠资质在线核验服务，在

中国高等教育学生信息网按时完成每学年学籍电子注册的普

通高校学生可进行在线核验，现将有关事项通知如下。

一、使用说明

（一）已通过优惠资质核验的学生，乘车时可直接凭身

份证件刷闸机进站乘车。未通过优惠资质核验的学生，应完

成优惠资质核验后再进站乘车。

（二）对于已经购买学生优惠票的旅客，车站实名查验、

检票以及列车验票作业不再核验学生证是否附有学生优惠

卡。但通过车站售票窗口/自助售票机办理资质核验时，仍需

凭附有学生优惠卡的学生证办理。

（三）学生购买学生优惠票后，应随身携带学生证乘车，

并配合站车查验；未能携带或出示学生证的，铁路部门将按

规定进行补票，所补车票不能办理退票。
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（四）铁路部门仍将核验学生证上的优惠乘车区间与所

购车票乘车区间是否一致，优惠区间不一致的，将被要求进

行补票。

（五）对于未通过优惠资质核验的，乘车途中将被要求

进行补票。补票后 30个工作日内，学生须持附有学生优惠卡

的学生证到车站售票窗口申请退票，如核对后符合学生优惠

票发售原则，车站将退还补票费用。没有学生优惠卡将无法

办理资质核验退票。

二、核验步骤

铁路12306手机客户端提供学生优惠资质在线核验服务，

同时，铁路仍保留线下核验渠道，符合学生优惠票条件的学

生可继续选择原方式核验购票。

（一）打开铁路 12306APP

（二）在“我的”常用功能中找到“学生优惠资质核验专

区”，点击进入。
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（三）填写学生资质，按照提示通过人脸验证方式进行

“身份核验”。

（四）学生资质核验成功后，该页面会自动显示出当前

用户的姓名(支持修改调整)、证件号码、所属学年信息。需要

学生旅客如实填写学校所在地车站、家庭所在地车站、预计

毕业年份等信息。
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（五）提交学生资质信息后，后台自动与学信网

的数据进行比对、审核；比对成功后会自动返回 “审

核通过 ”，比对失败则返回 “审核失败 ”。

三、注意事项

（一）提交的学生优惠资质信息在 3 个工作日内完成审

核，审核结果会以 APP 消息的方式通知，应确保手机 APP
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通知权限已开启。如果审核未通过，可比对填写信息是否和

学信网学籍注册信息完全一致，是否已完成本学年电子学籍

注册。

（二）填写乘车区间信息时，确保填写的学生票优惠乘

车区间与学生证中记载的优惠乘车区间一致。

（三）乘车过程中，如核查发现填写优惠乘车区间与学

生证中优惠乘车区间不一致时，对于超过减价优待证上记载

的区间乘车的，核收超过区间的票价差额，已核减的优惠次

数不予退还。

（四）对于不符合学生证中优惠乘车区间或不符合减价

优惠条件的，按全程全价核收票价差额，退还已核减的优惠

次数。

特此通知

党委学生工作部（学生处）

2023 年 12 月 27日


