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本校学生可以通过面谈、网络等方式进行心理咨询，为了更好地开展心理咨询工作，

来访者需要遵循以下原则：

一、本心理咨询室主服务对象是全校在校学生，实行免费服务。

二、来访者须与咨询老师预约咨询时间并应遵守双方约定的时间，如有变故，应提前

告知咨询老师。

三、每次咨询时间约为50分钟到1个小时，一次咨询不能完成的，咨询老师将再约时间

咨询。

四、为了方便管理和后续的跟踪咨询服务，需要来访者填写实名信息，这些个人资料

只用于心理健康咨询室的存档，不会透露给其他单位和个人，也不会记入来访者的人事档

案。

五、保密例外：在咨询过程中，如果咨询师了解到来访者有伤害自身或他人的严重危

险或来访者的问题涉及法律责任，咨询师就不能替来访者保守秘密。

六、心理咨询是“助人自助”，来访者不能单纯依靠咨询老师，必须发挥自己的主观能动

性，双方真诚的配合与付出是咨询成功的保证。

七、未经咨询师同意，来访者不得动用中心内的办公设备，不得翻阅有关记录或档

案，保持咨询室内卫生，未经允许，请勿吸烟及大声喧哗。
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注：

1.根据来访者的心理问题严重程度，“转介”分为两种：一种是转介给定期来我校

的重庆精神卫生中心专家；另一种是转介给相关医院心理科或精神卫生专业医院。

2.“咨询回访”是指咨询结束后及时跟踪服务、进一步巩固咨询效果的一种方法，

回访既可以由咨询师发起，也可以由来访者主动反馈。

3.根据需要，可以组织多位老师对来访者进行集体会诊。

电话预约

023-65023535

网络预约

确认咨询师和咨询时间

填写咨询登记表

进行心理咨询

（每次1小时左右）

个体咨询 团体咨询

续约 转介

一般心理问题 严重心理问题，神经症和精神障碍

进入重庆科技学院官网，点击“智慧校

园”并登录，在“业务直通车”版块选

择“心理健康”，点击进入系统，选择

“在线预约”中的“咨询预约”

咨询回访

【注】：

1.学生入学后，学校将在 3 个月内按照国家招生规定进行身心健康状况复查。复查中发现学生身心状况（含心理疾病或精神障碍）不适

宜在校学习，经学校指定的医院诊断，需要在家休养的，可以保留入学资格。保留入学资格期间不具有学籍。

2.辅导员应告知学生如若发现同学心理异常应第一时间报告辅导员并在保证自身安全前提下做好安全陪护直至顺利交接给学院或学校。

3.经医院诊断并在校继续学习的罹患心理疾病或精神障碍学生，需按医嘱规范治疗（包括服药），监护人和辅导员要及时了解学生治疗

情况，辅导员至少每两周对学生进行一次约谈，给予心理帮扶。

4.因精神障碍休学的学生申请复学时，需持县级以上精神专科医院治疗记录及相关证明，于一周内到学校指定医院复查并取得复学证

明，办理相关手续，方可复学。

5.对试复学的学生，家长和学院（辅导员）应在校心理咨询中心指导下做好安全监护工作，1 个月后到医院去随访复查。试复学期间，

监护人和辅导员要及时了解学生身心情况，辅导员至少每两周对学生进行一次约谈，给予心理帮扶。辅导员督促学生每周按时到校心理咨询

中心专家门诊咨询。一旦学生病情复发，立即到医院就诊。

6.学院办理学生的离校治疗、休学和复学等资料应由学院妥善保存，并及时提交校心理咨询中心备案。

7.非在册学生在校出现严重心理问题，由辅导员通知学生家长接回家治疗，并确保学生安全离校，处理完毕后报校心理咨询中心备案。

由学生处、二级学院、心理咨询中

心成立学生心理评估小组，集体决

策，指导学院开展心理危机干预
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家门诊，指导二级学院开展心理帮扶

严重，由心理咨询中心组织专家评估提

出处理意见，指导学院分类处理

学院及时向心理咨询中心

反馈学生动态，引导学生

定期到心理咨询中心随访
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家长，在心理咨询中心指
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追踪、反馈、调查、归档

情况紧急，启动重庆科技

学院学生急病和人身伤害

事件应急处置流程
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发现心理危机对象并做好安全陪护 特殊个体
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